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Freudenberger (1974) verwendete den Begriff Burnout fr ein
Phanomen, welches bei freiwilligen Helfern in Selbsthilfe- und
Kriseninterventionseinrichtungen beobachtet werden konnte: es
beschrieb einen psychologischen und physiologischen Zustand, der
durch Depression, Erschépfung, Zynismus, psychosomatische
Beschwerden und Gleichgultigkeit gegentber den Klienten
charakterisiert war. Und dies bei Helfern, die anfangs hochmotiviert

waren!
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S
Burnout nur bei Helfern?

A Sozialarbeiter und Drogenberater

Ve

A Sozialforscher

A Organisationsberater und Trainer
A Lehrer

A Polizisten

A Stewardessen

A Bibliothekare......

(nach Burisch, 1994)
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AVon ei nem-Sumdrompspricht(man, wenn alle drei
Symptombereiche des Maslach-Burnout-l nvent ory

AEmotionale und kérperliche Erschdpfung
ADepersonalisation / Zynismus

AVerringerte Leistungszufriedenheit

(Maslach & Jackson, 1982)
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( MBI )
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A Emotionale und korperliche Erschopfung
zB. NANAmM Ende eines Arbeitstages f¢hloe
Al ch f¢ghle mich durch meine Arbei t e

nNnDen ganzen Tag zu arbeiten, 1 st fg¢r
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A Depersonalisation

zB: Al ch bezweifle die Bedeutung mei
AnMei ne Begeilsterung f¢r meine Ar beli
Alch will nur meine Arbeit machen u
werden. o
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AVerringerte Leistungszufriedenheit

z.B.: Al ch bin mir si cher, dass 1 ch meil
AMei ner Meili nung nach mache 1 ch mei ne
Nl ch habe I n meiner Arbei't viele | oh

© 2008 Schon Kliniken Seite 10



Medizinisch-Poychosomatische Klinik Bad Arolsen

Schin Kliniken

Fakt ist:

7-9% der Berufstatigen in Industrienationen
leiden unter Burnout




Kognitive Symptome

Konzentrationsstdérungen

verringerte Merkfahigkeit
Entscheidungsschwierigkeiten

Negative Einstellung zur Arbeit

Pessimismus

Tagtraumen, Fluchtphantasien

Ungenauigkeit

Schwierigkeiten, komplexe Aufgaben durchzuflihren
Rigiditat im Denken

Zynismus, Sarkasmus
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Emotionale Symptome

Unzufriedenheit mit der eigenen Leistung
geringer werdende Freundlichkeit
erndhte Reizbarkeit
Schuldgefihle
Stimmungsschwankungen
Niedergeschlagenheit
Versagensgefluhle

Angste

grundlose Traurigkeit

Arger, Wut

Misstrauen

Verlust der Empathie
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Kdrperliche Symptome

Infektanfalligkeit
muskulare Verspannungen
Schlafstorungen

erhdhter Blutdruck
Magen- und Darmbeschwerden
Tinnitus

Midigkeit

Kraftlosigkeit
Erschopfung

sexuelle Dysfunktionen
Herzrasen
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Welitere Symptome

Rickzug von privaten Kontakten

Aufgabe von Hobbies oder verstarkte Ausiibung von Hobbys
Partnerschafts- und Eheprobleme

erhohter Alkoholkonsum / Tablettenkonsum

vermehrtes Essen

Sportunfalle

Kaufen (als Belohnung)
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Drei Fragebodgen, die bel Burn-out eingesetzt werden
konnen:

A MBI  Maslach Burnout Inventory [Enzmann & Kleiber, 1989]
A AVEM Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster

A TICS Trierer Inventar zum chronischen Stress
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MBI:

Am weitesten verbreitet
22 siebenstufige Items
A 3 Subskalen

> >

1. Emotionale Erschofpung (9 lItems)
2. Depersonalisation (5 ltems)
3. Leistungsverlust (8 Items)
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AVEM

A  Stabile Verhaltens- und Erlebensmerkmale als personliche
Ressource, Auseinandersetzung mit beruflichen Anforderungen

A 66 funfstufige Items
A 11 Dimensionen
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Subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit
Beruflicher Ehrgeiz
Verausgabungsbereitschaft
Perfektionsstreben
Distanzierungsfahigkeit
Resignationstendenz

Offensive Problembewaltigung
Innere Ruhe/ Ausgeglichenheit

© 00 N O O bk 0 DhPRE

Erfolgserleben im Beruf

=
©

Lebenszufriedenheit

=
=

Erleben sozialer Unterstutzung
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A Typ G: Gesundsheitsforderlich
A Typ A: Selbstuberfordernd
A Typ B: Resigniert

A Typ S: Schonhaltung

© 2008 Schon Kliniken

Seite 21



TICS:

A Deutsches Inventar zum chronischen Alltagsstress
A 57 funfstufige Items
A 9 Subskalen
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Arbeitsiuberlastung

Soziale Uberlastung
Erfolgsdruck

Unzufriedenheit (mit der Arbeit)
Uberforderung bei der Arbeit
Mangel an Sozialer Anerkennung
Soziale Spannungen

Soziale Isolation

© 00 N O O~ WD PE

Chronische Besorgnis
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S
Burnout als Prozess
APhase 1: Enthusiasmus / Idealismus
APhase 2: Realismus / Pragmatismus

APhase 3: Stagnation / Uberdruss

APhase 4: Frustration / Depression
APhase 5: Apathie / Verzweiflung

(nach Mdaller-Timmermann, 2004)
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Medizinisch-Poychosomatische Klinik Bad Arolsen
Schon Kliniken




Burnout als Prozess

A Freundlichkeit und (Uber-) Idealismus
A(Jberforderung (meist nicht wahrgenommen)
AGeringer werdende Freundlichkeit
ASchuIdgerhIe daridber

AVermehrte Anstrengungen

AErfoIgIosigkeit

A Hilflosigkeit

AHoffnungsIosigkeit

A Erschopfung, Depersonalisation, Reizbarkeit
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Burnout als Prozess

ABurn-out-Syndrom:

Selbstbeschuldigung, Zynismus,psychosomatische Reaktionen,
Fehlzeiten, Unfélle, etc.

(Fengler, nach Schmieta, 2000)
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Medizinisch-Poychosomatische Klinik Bad Arolsen

Schin Kliniken

I Schuldgefihle dariiber

Vermehrte Anstrengungen

Hoffnungslosighkeit

Erschpfung, Abneigung gegen Klienten -
Mitarbeiter = Schiler, Apathie

Burn-out=5Syndrom =
auldigung, Zynismus,
natische Reaktionen,

Fehlzeiten, Unfille ete




AVEM und Burnout

Stufe 1: Nreineso Muster A
Exzessive Verausgabung, Uberzogenes Engagement bei deutlich
eingeschrankter Distanzierungsfahigkeit

Stufe 2: A>B
A-Muster dominiert das Bild, aber schon deutliche Merkmale des
Musters B (eingeschranktes emotionales Wohlbefinden,
psychosomat. Beschwerden) @

Stufe 3: B>A

B-Muster dominiert Resignationstendenz steigt,
Verausgabungsbereitschaft und Distanzierungsfahigkeiten sinken
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Forschungsergebnisse zu Burnout (nach Schaufeli, 2006):

Burnout kann zuverlassig gemessen werden.

Klinische Burnout-Falle konnen identifiziert werden:
7-9% leiden unter Burn-out

16% sind gefahrdet

10% sind erschopft

Burnout ist relativ stabil Gber einen langeren Zeitraum

Folgen des Burnout: erlebte schlechte Gesundheit, negative Haltung (z.B.
Arbeitsunzufriedenheit), negatives Organisationsverhalten

Bur nout | st hansteckendo
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