
Service

Wir sind für Sie da –    unser 
Angebot im Osten

> In Berlin, Brandenburg, Sachsen-Anhalt, 
Thüringen und Sachsen ganz in Ihrer Nähe:
die Deutsche Rentenversicherung

> Das Service-Telefon: Ihr heißer Draht zur Rente

> Schnell im Bilde übers Internet



Sie haben Fragen – wir haben die Antworten!

Das Rentenrecht ändert sich – seit einigen Jahren sogar immer häufiger. 
Da ist es gar nicht so leicht für Sie, den Überblick zu behalten. Doch die 
Deutsche Rentenversicherung ist für Sie da – ob bei Fragen zur gesetz-
lichen Rente, zur Rehabilitation oder zur zusätzlichen Altersvorsorge. 

Service und persönliche Beratung werden bei uns groß geschrieben. Rufen 
Sie uns an oder besuchen Sie eine unserer Auskunfts- und Beratungs- 
stellen in Ihrer Nähe. In der Broschüre finden Sie ein Verzeichnis der  
täglich geöffneten Stellen in
> Berlin, 
> Brandenburg,
> Sachsen-Anhalt,  
> Thüringen und   
> Sachsen.

Ehrenamtliche Bürgerinnen und Bürger sind als Versichertenberater und 
Versichertenälteste für Sie da. Sie helfen vor Ort mit Rat und Tat oder 
bringen mit Ihnen Anträge und Formulare für Ihre gesetzliche Rente auf 
den richtigen Weg. Wenn Sie wollen, können sie uns sogar rund um die Uhr 
erreichen – ganz bequem per Mausklick.

Welchen Weg Sie auch wählen, in  dieser Broschüre erhalten Sie einen 
Überblick über das gesamte Serviceangebot der Deutschen Renten-
versicherung. Und sollten Sie noch Fragen haben – wir sind für Sie da.

 4. Auflage (8/2009)101
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Von Mensch zu Mensch

Sie wollen den Überblick behalten, was für Sie bei der Rente wichtig ist? 
Die Deutsche Rentenversicherung steht Ihnen bei allen Fragen zur Rente, 
zur Rehabilitation und zur betrieblichen oder privaten Altersvorsorge zur 
Seite – vor allem in ihren Auskunfts- und Beratungsstellen. 

In jeder Region gibt es Beratungsstellen der Deutschen 
Rentenversicherung, in denen freundliche Menschen ein  
offenes Ohr für Sie haben. Unsere fachkundigen Mitar­
beiterinnen und Mitarbeiter zeigen Ihnen, wie Sie 
V orteile für sich nutzen können. Informationen, Rat 
und Tat aus neutraler Hand und kurze Wege – so lautet 
unsere Devise. 

Wo Sie uns finden, 
können Sie ab 
Seit e 18 nachlesen.

Wo guter Rat nichts kostet
Natürlich ist der Service in den Beratungsstellen kosten­
los: Wir nehmen Ihren Rentenantrag auf und geben 
auch in kniffligen Fällen kompetent Auskunft. Auch zu 
Fragen der betrieblichen oder privaten Altersvorsorge  
und der staatlichen Förderung bekommen Sie hier 
Antworten, die Ihnen helfen, die Zukunft – zumindest  
finanziell – sicherer zu gestalten. 

In den Beratungsstellen erhalten Sie alle erforderlichen 
Formulare, Sie können Nachweise und Unterlagen 
mitbringen und zumeist die Originale gleich wieder mit   
nach Hause nehmen. Und wenn wir schon beim Mitneh­ 
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men sind: Auch unsere Informationsschriften und Bro­  
schüren erhalten Sie in den Beratungsstellen – selbst­ 
verständlich gratis. 

Bitte beachten Sie: 
Bringen Sie zur Beratung bitte Ihren Personalaus- 
weis und Ihre Versicherungsunterlagen (im Origi-
nal) mit. 

Damit unsere Experten Sie zügig beraten können, ver­ 
einbaren Sie doch einfach vorab einen Termin. Über die 
Einzelheiten informiert Sie unser kostenfreies Service­
Telefon 0800 1000 4800. Sie können auch über  
das Internet bequem von zu Hause aus Termine 
verein b aren. Wie es geht, erfahren Sie auf der Seite 
www.deutsche­rentenversicherung.d e unter der Rubrik 
„Beratung > Online ­Terminvergabe“. 

Übrigens: Die Versicherungsämter der Städte und Land­ 
kreise sind unsere Partner. Auch hier können Sie Vor­ 
drucke erhalten, um Weiterleitung Ihrer Versicherungs­
unterlagen bitten oder Anträge stellen.

Der heiße Draht zur Rentenversicherung 
Wir haben immer ein offenes Ohr für Sie! Bei der Deut­
schen Rentenversicherung müssen Sie nicht lange nach 
Antworten suchen, denn die bekommen Sie über unser 
Service­Telefon – die Nummer für alle Fragen. Ob Rente 
oder Rehabilitation – unsere Mitarbeiter helfen Ihnen 
weiter oder nennen Ansprechpartner in Ihrer Nähe. Der 
Anruf bei unserem Service­Telefon 0800 1000 4800 ist 
für Sie kostenlos. Die Nummer ist im ganzen Bundes­
gebiet gültig und von Montag bis Donnerstag von  
7.30 Uhr bis 19.30 Uhr und am Freitag von 7.30 Uhr  
bis 15.30 Uhr besetzt. 

http://www.deutsche-rentenversicherung.de
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Gemeinsame Servicestellen für Rehabilitation
Unser Ziel: Wir finden die für Ihre Bedürfnisse passende 
medizinische Reha. Nach einer schweren Krankheit 
oder einem Unfall werden Sie bei Bedarf sowohl statio­
när in einer Klinik als auch ambulant in der Nähe Ihres 
Wohnorts wieder fit für Beruf und Alltag gemacht. 
Das persönliche Gespräch mit Ihnen ist uns deshalb 
 besonders wichtig. 

Weitere Informatio-
nen zur Reha finden 
Sie in der Broschü-
re „Mit Rehabilita-
tion wieder fit für 
den Job“.

Daneben bieten Ihnen die „Leistungen zur Teilhabe am 
Arbeitsleben“ (früher: berufliche Rehabilitation) vielfäl­
tige Möglichkeiten. Ob Wiedereingliederung in den  
Beruf, ein individuell ausgestatteter Arbeitsplatz oder 
Hilfe für ein behindertengerecht ausgestattetes Auto:  
Die Deutsche Rentenversicherung lässt Sie nicht im 
Stich.

In den Gemeinsamen Reha­Servicestellen arbeiten wir 
eng mit den gesetzlichen Krankenkassen, der gesetz ­
lichen Unfallversicherung, den Trägern der Kriegs­
opferversorgung/Kriegsopferfürsorge, der öffentlichen 
Jugendhilfe und den Sozialhilfeträgern zusammen. 

Übrigens: Die Gemeinsamen Servicestellen sind barriere­
frei zugänglich und daher gut erreichbar. Bei Bedarf 
organisieren wir für das Beratungsgespräch einen Ge ­
bärdendolmetscher. In einigen Städten steht Ihnen auch 
ein Hörkraftverstärker zur Verfügung.

Die für Sie nächste 
Servicestelle 
können Sie über 
unser kostenfreies 
Service-Telef on 
erfragen oder im 
Internet unter 
www.deutsche-
r entenversicherung. 
de nachsehen. 

Sprechtage – mit Rat und T at vor Ort
Fachberater der Deutschen Rentenversicherung, die mit 
mobilen Computern in Ihre Nähe kommen? Das gibt es  
wirklich! Unsere Beraterinnen und Berater halten regel­
mäßig Sprechtage in vielen Orten und Gemeinden für 
Sie ab. Hier können Sie sich informieren und beraten 
lassen und, wenn Sie wollen, auch einen Blick in Ihr 
Rentenkonto werfen. Die genauen Sprechtage und  
Zeiten können Sie über das Service­Telefon erfragen 
oder auch über die regionalen Seiten des Internet­
Auftritts www.deutsche­rentenversicherung.de. 

http://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
http://www.spielwaren-mamerow.de
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Helfer in der Nachbarschaft
Unsere Versichertenberater und Versichertenältesten 
beantworten Ihnen alle Fragen rund um die Rentenver­
sicherung, kümmern sich auch nach Feierabend um Ihr 
Anliegen, nehmen Ihre Anträge auf und helfen Ihnen 
dabei, die notwendigen Formulare auszufüllen. 

Die Versichertenberater und Versichertenältesten der  
Deutschen Rentenversicherung sind Ihre Helfer 
unmittelbar in der Nachbarschaft. Sie kennen die  
Probleme unserer Kunden ganz genau, denn sie sind  
selbst Mitglieder der Rentenversicherung. Ihre Aufgabe 
nehmen sie ehrenamtlich wahr. Um Sie kompetent bera­
ten zu können, werden sie von uns regelmäßig geschult. 

Wo Sie diesen  
Service nutzen 
k önnen, erfahren 
Sie am Service-
Telefon oder im 
Internet.

Nah dran und mittendrin – besuchen Sie uns  
an unserem Messestand
Messen und Ausstellungen bieten nützliche Informatio­
nen hautnah. Klar, dass auch die Deutsche Rentenversi­
cherung dabei ist! Mit persönlichem Rat, Informationen  
und Tipps in Broschüren sind wir am Stand der Deut­
schen Rentenversicherung für Sie da.

Bummeln Sie in Ruhe über die Messe, schauen Sie sich  
um – und zwischendurch bei uns rein, um sich bei­ 
spielsweise Ihre Rente ausrechnen zu lassen, oder  
um Ihre Fragen zur Altersvorsorge mit unabhängigen 
Experten zu klären. Denn so sind Sie ganz nah dran  
an der Rente und wir für Sie mittendrin dabei. 

Auf welchen Messen Sie uns antreffen, erfahren Sie  
auf unseren Internetseiten. Dort finden Sie alle Messe­ 
und Ausstellungstermine sowie die Orte, in denen Mes­
sen stattfinden. In zeitlicher Nähe vor den Ausstellungen  
bekommen Sie dort auch jeweils nähere Informationen. 

Auch in der regionalen Presse finden Sie Informationen 
über Messen, auf denen die Deutsche Rentenversiche­
rung vertreten ist. 
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Ganz Ohr für die Altersvorsorge – Vorträge
Wenn Sie lieber hören als lesen, wird Sie unser  
Vortragsangebot interessieren. In den Beratungsstellen  
der Deutschen Rentenversicherung finden regelmä­
ßig Vorträge zu aktuellen und öffentlich diskutierten  
Themen der gesetzlichen Rentenversicherung statt.

Bitte lesen Sie auch 
das Kapitel „

“.

Alters-
vorsorge für Alt und 
Jung

Ob Rentenantrag oder ­steuer, ob Renten wegen vermin­
derter Erwerbsfähigkeit oder private Altersvorsorge –  
wir versuchen, mit unseren Vortragsthemen so weit wie  
möglich Ihren Bedarf und Ihre Wünsche zu treffen. 
Dabei sind wir natürlich auf Ihre Mithilfe angewiesen. 
Schreiben oder mailen Sie uns, wenn Sie Ideen für die 
inhaltliche Gestaltung eines Vortrags haben. Unser 
Angebot lebt von Ihren Anregungen und Ideen.  

Mehr zum Internet 
siehe Seite 15 und 
zum Service- 
Telefon Seite 5.

Das aktuelle Vortragsangebot können Sie telefonisch un­
ter unserer kostenfreien Service­Nummer erfragen oder 
Sie wenden sich gleich direkt an Ihre nächstgelegene 
Auskunfts ­ und Beratungsstelle.

Wissen vertiefen – unsere Seminare
Für Selbständige, Arbeitgeber und andere Interessierte 
bieten wir darüber hinaus Seminare an, in denen Sie  
Ihr Wissen über die gesetzliche Rentenversicherung 
vertiefen können.  

Sie möchten einen Vortrag in Ihrem Unternehmen oder 
Ihrer Firma anbieten? Auch das ist möglich. Die Exper­
ten der Deutschen Rentenversicherung kommen zu Ihnen  
und sprechen über Themen, die für Sie und Ihre Mit­
arbeiter besonders interessant sind – beispielsweise die 
staatlich geförderte private Altersvorsorge, Mini­Jobs 
oder Leistungen zur Rehabilitation.

Fragen Sie in Ihrer 
nächstgelegenen 
Beratungsstelle 
nach oder wenden 
Sie sich über das 
Service-Telefon 
b eziehungsweise 
das Internet an uns. 

Die Themen und Termine der Seminarangebote können 
Sie ebenfalls am Service­Telefon erfahren. 
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Altersvorsorge für Alt und Jung

In diesem Kapitel möchten wir Sie auf zwei besondere Angebote  
der Deutschen Rentenversicherung aufmerksam machen. Denn wir wollen, 
dass Sie informiert und beruhigt in die Zukunft sehen können.

Der Rentenblicker – unsere Jugendinitiative 
Mit frischer Sprache und peppigen Themen ist das 
Internetportal  www.rentenblicker.de ganz speziell auf  
junge Menschen zugeschnitten. Schüler und Berufsstarter 
zwischen 16 und 25 Jahren können sich hier mit den 
Leistungen der gesetzlichen Rentenversicherung ver­
traut machen. Mit einem Mix aus Information, Service   
und Aktion sollen junge Menschen für die eigene Alters­
vorsorge sensibilisiert werden.

Die Initiative unterstützt auch Lehrer, die das Thema  
im Unterricht behandeln wollen. Dafür stellen wir gern 
neben den Unterrichtsmaterialien auch einen Referenten  
zur Verfügung. Mehr Informationen finden Sie auf der 
Internetseite des Rentenblickers.

Altersvorsorge macht Schule
Was der Rentenblicker für die einen, ist die Bildungs­
offensive „Altersvorsorge macht Schule“ für die anderen. 
Wer nicht mehr die Schulbank drücken muss, kann sich 
hier freiwillig bei einer der vielen Volkshochschulen an­
melden und Experte in Sachen Altersvorsorge werden.

http://www.rentenblicker.de
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Lernen Sie, Ihre finanzielle Situation im Alter richtig 
einzuschätzen. Informieren Sie sich über zusätzliche 
Vorsorgemöglichkeiten wie die Riester­Rente. Lassen Sie 
sich zeigen, wie Sie dank staatlicher Förderung bereits 
mit kleineren Beträgen sinnvoll vorsorgen können. 

Durch die Kurse führen Mitarbeiter der Deutschen 
Rentenversicherung – kompetent, verständlich und  
 unabhängig. 

„Altersvorsorge macht Schule“ ist eine Initiative der 
Bundesregierung, der Deutschen Rentenversicherung, 
des Deutschen Volkshochschul­Verbandes, des Verbrau­
cherzentrale Bundesverbandes und der Sozialpartner. 

Mehr Informationen 
unter www. 
altersvorsorge-
macht-schule.de

http://www.altersvorsorge-macht-schule.de
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Die Renteninformation – Transparenz für Ihre 
Lebensplanung

Durch die Renteninformation werden Sie jährlich über Ihre Rentenanwart-
schaften informiert und können so besser Ihre zusätzliche private Alters-
vorsorge planen.

Immer auf dem neuesten Stand
Nur selten verläuft das Berufsleben glatt und ohne Ein­
schnitte. Die Erziehung von Kindern, Arbeitslosigkeit, 
längere Krankheit oder die Pflege eines Pflegebedürf­
tigen können Lücken in die Erwerbsbiographie reißen. 
Da ist es gut zu wissen, dass die gesetzliche Rentenver­
sicherung schon lange vor der Altersrente für Sie da ist. 

Um Anspruch auf Rehabilitationsleistungen oder eine 
vorzeitige Rente zu haben, zum Beispiel eine Rente 
wegen verminderter Erwerbsfähigkeit, brauchen Sie 
eine bestimmte Anzahl an Beiträgen. Außerdem muss 
das Versicherungskonto geklärt sein. Wie Ihr Konto­
stand derzeit aussieht, erfahren Sie aus Ihrer Renten­
information. 

Die Renteninformation ist ein wichtiger Anhaltspunkt 
für die Planung Ihrer zusätzlichen Altersvorsorge. Mit 
ihrer Hilfe lässt sich besser berechnen, wie viel zusätzli­
che Vorsorge für ein ausreichendes Einkommen im Alter 
erforderlich ist. Jeder Versicherte ab dem 27. Lebens­
jahr und mit mindestens fünf Beitragsjahren erhält die 
Renteninformation jährlich übersandt. Sie enthält Anga­ 
ben zu bisher erworbenen und Hochrechnungen zu 
künftig zu erwartenden Rentenansprüchen. Zudem 
enthält sie alle Daten zu Ihren bisher gezahlten Renten­ 
beiträgen. Ab dem 55. Lebensjahr wird sie durch die 
Rentenauskunft ersetzt, die ohne Hochrechnung die 
konkret zu erwartende Altersrente angibt. Gerechnet 
wird hier bis zur Regelaltersgrenze.

Lesen Sie dazu bitte 
die Broschüren „Die 
Renteninformation –  
mehr wissen“ und 
„Altersvorsorge – 
heute die Zukunft 
planen“.
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Broschüren – zum Nachlesen in aller Ruhe

In unseren Broschüren informieren wir Sie ausführlich. Bestellen Sie oder  
holen Sie einfach ab, was Sie benötigen. Noch schneller laden Sie die 
Br oschüre übers Internet auf Ihren Computer herunter. 

Dennoch: Ganz ohne Papier geht es nicht. Auf Papier 
liest es sich leichter als am Bildschirm – gerade, wenn 
es um wichtige Informationen geht. Handliche Hefte 
kann man schnell in die Tasche stecken und irgendwo 
lesen. Daher haben wir alle wichtigen Informationen in 
übersichtlichen Broschüren zusammengefasst: Damit 
Sie sich rund um Reha, Rente und Altersvorsorge klug 
lesen können. Wann und wo auch immer Sie wollen.

Die Broschüren der Deutschen Rentenversicherung 
erhalten Sie in allen Beratungsstellen. Sie können auch 
per Telefon bestellt werden. Ein Anruf über unser 
 kostenfreies Service­Telefon 0800 1000 4800 genügt 
und die gewünschten Hefte sind auf dem Weg zu Ihnen.

Eine Online­Bestellung oder ein Internet­Download ist 
ebenso möglich. Auf www.deutsche­rentenversiche­
rung.de finden Sie alle Informationsschriften im Über­
blick und können sie per Mausklick bestellen. 

http://www.deutsche�rentenversicherung.de
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Kundenzeitschrift und Co – vielseitige  
Informationen 

Aktuelle und vielseitige Informationen – das bieten Ihnen unsere Zeit-
schriften. Hier können Sie sich „klug lesen“ und erhalten garantiert unab-
hängige und neutrale Berichte, Tipps und Infos aus erster Hand über alles, 
was sich zum Thema Rentenversicherung und Vorsorge zu wissen lohnt.

zukunft jetzt: die Zeitschrift für unsere Kunden
„zukunft jetzt“ ist nicht nur unser Motto, sondern auch 
der Name unserer Kundenzeitschrift. Mit zukunft jetzt 
sind Sie nah am Geschehen und gut informiert. In Re­
portagen, Interviews und Berichten greifen wir aktuelle 
Themen rund um Lebensplanung, Vorsorge und Ge­
sundheit auf. Dabei gehen wir selbstverständlich auf die 
Belange unserer Kunden ein. Das kostenlose Magazin 
erscheint viermal im Jahr.

Bestellen können Sie zukunft jetzt per Fax an 06172 
670272 oder per E­Mail an abo@zj­online.de. Sie kön­
nen natürlich auch einen Brief an zukunft jetzt, Postfach 
2551, 61295 Bad Homburg schicken oder das Bestell­
formular im Internet unter www.deutsche­ 
rentenversicherung.de ausfüllen.

RVaktuell: Informationen für Fachleute
RVaktuell – so heißt unsere Fachzeitschrift, die gleichzei­
tig auch amtliches Veröffentlichungsblatt der Deutschen 
Rentenversicherung ist. Sie enthält Artikel zu gesetz­
lichen Neuregelungen und zur Rechtsanwendung sowie 
neuesten Urteilen. Die RVaktuell verschafft Einblicke 
in sozialpolitische Entwicklungen und gibt gleichzeitig 
einen Ausblick in die Zukunft.  

Die RVaktuell erscheint 11­mal im Jahr (davon einmal 
mit einem Doppelheft) und kann gegen eine Schutz­
gebühr abonniert werden. Bestellungen richten  
Sie bitte an die Deutsche Rentenversicherung Bund, 

mailto:abo@zj�online.de
http://www.deutsche�rentenversicherung.de
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Presse­ und Öffentlichkeitsarbeit, Kommunikation, 
10704 Berlin. Sie können auch gern eine E­Mail an  
Abo­Service@drv­bund.de schreiben, ein Fax an die 
Nummer 030 865 27089 schicken oder einfach unter 
030 865 24536 anrufen.

Deutsche Rentenversicherung:  
die Zeitschrift für Wissenschaft und Politik 
Die „DRV“ erscheint sechsmal im Jahr. Sie enthält unter 
anderem Informationen über aktuelle Entwicklungen, 
neueste Forschungserkenntnisse, Entwicklungen in der 
Rentenpolitik und richtet sich an Leser aus der Wissen­
schaft, Politik sowie von Verbänden, Organisationen und 
Medien.

Die „DRV“ bestellen Sie bitte bei der Deutschen Renten­
versicherung Bund, Presse­ und Öffentlichkeitsarbeit, 
Kommunikation, 10704 Berlin. Sie können auch eine 
E­Mail an Abo­Service@drv­bund.de schreiben oder 
einfach unter 030 865 24536 anrufen. 

mailto://Abo-Service@drv-bund.de
mailto://Abo-Service@drv-bund.de
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Vernetzt mit der Rentenversicherung

Fragen rund um die eigene Rente halten sich nicht immer an Öffnungs-
zeiten. Und gerade bei diesem Thema möchte jeder schnell Klarheit. Dabei 
hilft das Internet-Angebot der Deutschen Rentenversicherung unter 
www.deutsche-rentenversicherung.de. 

Auf unseren Internetseiten finden Sie aktuelle Informa­ 
tionen zu allen Versicherungs­, Renten­ und Reha­
Themen – übersichtlich aufbereitet und leicht verständ ­
lich formuliert. Mit wenigen Mausklicks bekommen Sie  
auch die Adresse der nächstgelegenen Beratungsstelle.  
Zudem können Sie Vordrucke oder Broschüren 
herunterladen. Ob Hintergrundinformationen oder  
Detailfragen zum Rentenantrag: Der Internet ­Auftritt  
der Deutschen Rentenversicherung ist eine gute Adresse 
für klare Antworten.

eService: Ohne Papier geht es auch 
Wenn Sie möchten, können Sie alle Informationen zu 
Ihrem persönlichen Rentenkonto auch von zu Hause 
abrufen. Dieses Angebot nennen wir eService. Mit  
diesem Service können Sie sich beispielsweise per Inter ­ 
net über Ihren Versicherungsverlauf informieren, die  
bisher erworbenen Ansprüche abrufen oder Ihre 
voraussichtliche Rente hochrechnen lassen. Damit diese  
vertraulichen Daten gut geschützt bleiben, benötigen Sie 
eine spezielle Signaturchipkarte. Gern informieren wir 
Sie über die Zugangsmöglichkeiten.

Expertenforum: Schnelle Antworten, ganz einfach 
Sie fragen – Experten antworten. Im Internetangebot 
der Deutschen Rentenversicherung finden Sie unter der 
Rubrik „Beratung“ auch das Expertenforum. Hier ist 
Raum für Ihre Fragen – und zwar rund um die Uhr. Sie 
brauchen Hilfe bei einem Antrag? Oder möchten einfach 
Klarheit zu allgemeinen Themen der Rentenversiche­
rung? Auf dieser Internet­Seite können Sie sich Ihre 
Fragen von der Seele tippen. Unsere Experten werden 

http://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
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schnellstmöglich darauf antworten. Hier bekommen Sie 
Informationen, auf die Sie sich verlassen können. Ganz 
sicher, zügig und unkompliziert. 

Übrigens: Das Expertenforum ist eine große Wissens­
sammlung. Blättern Sie einfach mal durch – vielleicht 
finden Sie dort bereits Antworten auf Fragen, die Sie 
sich auch schon gestellt haben.
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Zu guter Letzt

Jede gute Beziehung funktioniert nicht nur in eine Richtung. Wir suchen 
das Gespräch mit Ihnen, denn es gibt nichts, was man nicht noch besser 
machen könnte.

Ihre Meinung – unser Ansporn 
Waren die Informationen für Sie klar und verständlich?  
Haben Ihnen die Hinweise und Tipps geholfen? Haben  
Sie Interesse an weiteren Broschüren? Gibt es Themen  
oder Informationen, die Sie bisher vermissen?

Wenn Sie Anregungen haben, die den Service für unsere 
Kunden verbessern, schreiben Sie uns oder rufen Sie an. 
Wir freuen uns über Ihre Rückmeldung. Die Adressen  
und Telefonnummern der einzelnen Träger der Deutschen 
Rentenversicherung finden Sie im Kapitel „Die Träger 
der Deutschen Rentenversicherung“.

Ein Wort zum Schluss
Unseren gesetzlichen Auftrag zur neutralen Information 
und Aufklärung erfüllen wir nicht nur „nach Vorschrift“, 
sondern mit Herz – und großem Sachverstand. So viel ist  
uns die Zufriedenheit unserer Kunden wert! 

Mehr Rente zahlen als gesetzlich vorgesehen können wir 
leider nicht – mehr leisten aber schon. Nutzen Sie unsere 
Service­Angebote und schenken Sie uns Ihr Vertrauen.
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Auskunfts- und Beratungsstellen  
der Deutschen Rentenversicherung  
im Osten

Sie haben Fragen zum Thema Rente, Rehabilitation oder zur privaten 
Altersvorsorge? Antwort erhalten Sie von den Experten in den Auskunfts- 
und Beratungsstellen der Deutschen Rentenversicherung. 

Eine dieser Stellen ist sicher auch ganz in Ihrer Nähe. Wo Sie uns in Berlin, 
Brandenburg, Sachsen, Sachsen­Anhalt und Thüringen finden, können Sie 
hier nachlesen. Die mit einem * gekennzeichneten Beratungsstellen sind 
gleichzeitig Servicestelle für Rehabilitation. Bitte lesen Sie dazu auch das 
Kapitel „Von Mensch zu Mensch“ ab Seite 4.

Falls Sie einen Termin vereinbaren wollen: Rufen Sie uns an.

Und noch ein Tipp: Außer in den hier genannten Beratungsstellen finden 
Sie uns tageweise in vielen weiteren Orten. Die Termine erfahren Sie unter 
unserer kostenlosen Rufnummer 0800 1000 4800.

Berlin

Berlin- 

Charlottenburg* 

Knobelsdorff- 

straße 92 

PLZ 14059

Telefon  030 3002-1805

Fax  030 3002-1829

E-Mail  service.in.berlin- 

charlottenburg@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 18.00 Uhr

Di, Mi  8.00 bis 15.00 Uhr

(Jeden 3. Mi im Monat erst  

ab 10.00 Uhr geöffnet.)

Do  8.00 bis 18.00 Uhr

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Berlin-Wilmersdorf 

Konstanzer  

Straße 46 

PLZ 10709

Telefon  030 86888-0

Fax  030 86888-27496

E-Mail  service.in.berlin- 

wilmersdorf@ 

drv-bund.de

Mo  8.00 bis 18.00 Uhr

Di, Mi  8.00 bis 15.00 Uhr

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Berlin-Kreuzberg 

Wilhelm- 

straße 138-139 

PLZ 10963

Telefon  0800 3008004

Fax  030 613760-399

E-Mail  berlin@kbs.de

Mo bis Mi  8.00 bis 16.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 14.00 Uhr
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Berlin-Mit te 

Wallstraße 9-13 

PLZ 10179

Telefon  030 20247-5

Fax  030 20247-699

E-Mail  service.in.berlin-mitte@

drv-bund.de 

service.in.berlin-mitte@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Brandenburg

Bad Liebenwerda 

Nordring 3 

PLZ 04924

Telefon  035341 496-0

Fax  035341 496-29

E-Mail  service.in. 

bad-liebenw erda@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Belzig 

Magdeburger  

Straße 22 

PLZ 14806

Telefon  033841 6228-0

Fax  033841 6228-1

E-Mail  service.in.belzig@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Brandenburg  

an der Havel 

Potsdamer Straße 18 

PLZ 14776

Telefon  03381 3209-0

Fax  03381 3209-11

E-Mail  service.in.brandenburg@

drv-bund.de 

service.in.brandenburg@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 18.00 Uhr 

Di, Mi  7.30 bis 15.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Cottbus* 

August-Bebel- 

Straße 85 

PLZ 03046

Telefon  0800 3007009

Fax  0355 35719508

E-Mail  cottbus@kbs.de

Mo  8.00 bis 16.00 Uhr 

Di  8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 16.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.30 Uhr

Cottbus* 

Spremberger  

Straße 13/15 

PLZ 03046

Telefon  0355 494-0

Fax  0355 494-190

E-Mail  service.in.cottbus@

drv-bund.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.00 Uhr 

Do  8.00 bis 16.30 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr
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Cottbus* 

Thiemstraße 125 

PLZ 03050

Telefon  0355 4789-0

Fax  0355 4789-100

E-Mail  service.in.cottbus@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Eberswalde* 

Friedrich-Engels-

Straße 5 

PLZ 16225

Telefon  03334 6395-0

Fax  03334 6395-70

E-Mail  service.in.eberswalde@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Eisenhüttenstadt 

Straße der  

Republik 33 

PLZ 15890

Telefon  03364 40837-0

Fax 03364 40837-19

Mo  8.30 bis 12.00  Uhr 

 13.00 bis 15.30 Uhr 

Di  8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 15.30 Uhr 

Fr  8.30 bis 12.30 Uhr

Finsterwalde 

Berliner Straße 1 

PLZ 03238

Telefon  03531 71940-0

Fax  03531 71940-1

E-Mail  service.in.finsterwalde@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Frankfurt/Oder* 

Karl-Marx-Straße 2 

PLZ 15230

Telefon  0335 5618-0

Fax  0335 5618-190

E-Mail  service.in. 

frankfurt-oder@

drv-bund.de 

service.in. 

frankfurt-oder@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.00 Uhr

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Fürstenwalde 

Domstraße 4 

PLZ 15517

Telefon  03361 59636-0

Fax  03361 59636-19

Mo  8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 15.30 Uhr 

Di  8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 15.30 Uhr 

Fr  8.30 bis 12.30 Uhr
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Guben 

Berliner  

Straße 43/44 

PLZ 03172

Telefon  03561 433022 Mo bis Do  9.00 bis 12.00 Uhr

 13.00 bis 15.30 Uhr 

Fr  9.00 bis 12.30 Uhr

Königs Wuster- 

hausen*

Maxim-Gorki- 

Straße 2 

PLZ 15711

Telefon  03375 2412-0

Fax  03375 2412-99

E-Mail  service.in.koenigs- 

wusterhausen@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Lübben/Spreewald 

Mühlendamm 11 

PLZ 15907

Telefon  03546 2743-0

Fax  03546 2743-99

E-Mail  service.in.luebben@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Luckenwalde* 

Käthe-Kollwitz- 

Straße 71 

PLZ 14943

Telefon  03371 6431-0

Fax  03371 6431-29

E-Mail  service.in.luckenwalde@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Neuruppin* 

Virchowstraße 10 

PLZ 16816

Telefon  03391 4583-0

Fax  03391 4583-29

E-Mail  service.in.neuruppin@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Oranienburg 

Bernauer Straße 13 

PLZ 16515

Telefon  03301 2008-0

Fax  03301 2008-50

E-Mail  service.in.oranienburg@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

M, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Perleberg* 

Karl-Liebknecht-

Straße 35 

PLZ 19348

Telefon  03876 79176

Fax  03876 791789

E-Mail  service.in.perleberg@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Potsdam* 

Friedrich-Ebert-

Straße 113 

PLZ 14467

Telefon  0331 2301-0

Fax  0331 2301-134

E-Mail  service.in.potsdam@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr
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Potsdam* 

Lange Brücke 2 

PLZ 14473

Telefon  0331 8853-0

Fax  0331 8853-190

E-Mail  service.in.potsdam@

drv-bund.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 7.30 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.00 Uhr 

Do  7.30 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Prenzlau 

Stettiner Straße 5 

PLZ 17291

Telefon  03984 8643-0

Fax  03984 8643-25

E-Mail  service.in.prenzlau@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Rathenow 

Friedrich-Ebert- 

Ring 63 

PLZ 14712

Telefon  03385 5349-0

Fax  03385 5349-19

E-Mail  service.in.rathenow@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Schwedt/Oder 

Flinkenberg 35 

PLZ 16303

Telefon  03332 2165-0

Fax 03332 2165-29

E-Mail  service.in.schwedt@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Senftenberg* 

Am Neumarkt 2 

PLZ 01968

Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

Telefon  0800 3007009

Fax  03573 700130

E-Mail  senftenberg@kbs.de

Mo bis Mi  8.00 bis 15.30 Uhr 

Do  8.00 bis 17.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Senftenberg 

Schulstraße 4b 

(am Parkhaus) 

PLZ 01968

Telefon  03573 1486-6

Fax  03573 1486-89

E-Mail  service.in.senftenberg@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Strausberg* 

August-Bebel- 

Straße 12 

PLZ 15344

Telefon  03341 3086-6

Fax  03341 3086-89

E-Mail  service.in.strausberg@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Templin 

Prenzlauer Allee 7 

PLZ 17268

Telefon  03987 3634-0

Fax  03987 3634-15

E-Mail  service.in.templin@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr
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Wittstock 

Beethoven- 

straße 11-13 

PLZ 16909

Telefon  03394 40049-0

Fax  03394 40049-1

E-Mail  service.in.wittstock@

drv-berlin-brandenburg.

de

Mo  8.00 bis 14.00 Uhr 

Di  8.00 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 18.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 14.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Zossen 

Baruther Straße 23 

PLZ 15806

Telefon  03377 300849 Mo bis Do  8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 15.30 Uhr 

(jeden ersten Mittwoch im 

Monat von 8.30 bis 18.00 Uhr) 

Fr  8.30 bis 12.30 Uhr

Sachsen

Annaberg- 

Buchholz* 

Steinweg 4 

PLZ 09456

Telefon 03733 1505-0

Fax  03733 1505-33

E-Mail  service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Aue 

Bahnhofstraße 22 

PLZ 08280

Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

  Telefon 0800 3007008

  Fax  03771 560645

  E-Mail  aue@kbs.de

Mo bis Mi  8.00 bis 15.30 Uhr 

Do  8.00 bis 17.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Aue* 

Schwarzenberger 

Straße 7 

PLZ 08280

Telefon 03771 5604-0

Fax  03771 5604-29

E-Mail  service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Auerbach/

Vogtland* 

Göltzschtalstraße 58 

PLZ 08209

Telefon 03744 2503-0

Fax  03744 2503-23

E-Mail  service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Bautzen* 

Steinstraße 8 

PLZ 02625

Telefon 03591 6722-0

Fax 03591 6722-224

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr
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Borna 

Deutzener Straße 14 

PLZ 04552

Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

Telefon 0800 3007008

Fax 03433 273490

E-Mail borna@kbs.de

Mo  8.00 bis 15.30 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.30 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Borna* 

Wettinstraße 7 

PLZ 04552

Telefon 03433 2703-0

Fax 03433 2703-27

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Chemnitz* 

An der Markt- 

halle 3-5 

PLZ 09111

Telefon 0371 6971-0

Fax 0371 6971-190

E-Mail service.in.chemnitz@

drv-bund.de 

service@drv-md.de

Mo, Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.00 Uhr 

Do  8.00 bis 19.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Chemnitz* 

Jagdschänken- 

straße 50 

PLZ 09117

Telefon 0800 3007008

Fax 0371 8013127

E-Mail chemnitz@kbs.de

Mo bis Mi  8.00 bis 15.30 Uhr 

Do  8.00 bis 17.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Delitzsch 

Richard-Wagner-

Straße 7a 

PLZ 04509

Telefon 034202 340979 Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Dippoldiswalde* 

Brauhofstraße 25 

PLZ 01744

Telefon 03504 64700

Fax 03504 647018

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Döbeln* 

Theaterstraße 5 

PLZ 04720

Telefon 03431 579-6

Fax 03431 579-802

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Dresden* 

Fetscherstraße 34 

PLZ 01307

Telefon 0351 44060-0

 0351 44060-152

Fax 0351 44060-190

E-Mail service.in.dresden@

drv-bund.de

Mo, Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr
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Dresden 

Holbeinstraße 1 

PLZ 01307

Telefon 0351 4457-0

Fax 0351 4457-2640

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Eilenburg 

Dr.-Belian-Straße 4 

PLZ 04838

Telefon 03423 603413 Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Freiberg 

Bebelplatz 3 

PLZ 09599

Telefon 03731 3952-0

Fax 03731 3952-15

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Glauchau* 

Hoffnung 69 

PLZ 08371

Telefon 03763 1706-0

Fax 03763 1706-14

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Görlitz* 

Wilhelmsplatz 1 

PLZ 02826

Telefon 03581 87850-0

Fax 03581 87850-190

E-Mail service.in.goerlitz@

drv-bund.de 

service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Grimma 

Straße des  

Friedens 18 

PLZ 04668

Telefon 03437 9241-0

Fax 03437 9241-19

E-Mail service.in.grimma@

drv-bund.de

Mo bis Mi  8.00 bis 15.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Hoyerswerda 

Friedrichstraße 12 

PLZ 02977

Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

Telefon 0800 3007008

Fax 03571 925150

E-Mail hoyerswerda@kbs.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.30 Uhr

Do  8.00 bis 17.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Kamenz* 

Macherstraße 53 

PLZ 01917

Telefon 03578 3810-0

Fax 03578 3810-16

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr
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Leipzig* 

Friedrich-Ebert-

Straße 61 

PLZ 04109

Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

Telefon 0800 3007008

Fax 0341 9827550

E-Mail leipzig@kbs.de

Mo  8.00 bis 15.30 Uhr 

Di  8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do  8.00 bis 15.30 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Leipzig 

Georg-Schumann-

Straße 146 

PLZ 04159

Telefon 0341 550-55

Fax 0341 550-5905

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Leipzig* 

Nordstraße 17 

PLZ 04105

Telefon 0341 71135-0

Fax 0341 71135-190

E-Mail service.in.leipzig@

drv-bund.de

Mo, Di  8.00 bis 18.00 Uhr

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr

Do  8.00 bis 18.00 Uhr

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Löbau* 

Georgewitzer  

Straße 52 

PLZ 02708

Telefon 03585 863-0

Fax 03585 863-238

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 12.00 Uhr 

Do  8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Mittweida 

Markt 21-23 

PLZ 09648

Telefon 03727 629580

Fax 03727 629589

Mo  8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 15.30 Uhr 

Di  8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 17.30 Uhr 

Mi  8.30 bis 12.30 Uhr 

Do  8.30 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 15.30 Uhr 

Fr  8.30 bis 12.30 Uhr

Olbernhau* 

Markt 5 

PLZ 09526

Telefon 037360 176-0

Fax 037360 176-25

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Pirna 

Dohnaische  

Straße 68 

PLZ 01796

Telefon 03501 4667-0

Fax 03501 4667-190

E-Mail service.in.pirna@

drv-bund.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr
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Plauen 

Oberer Steinweg 4 

PLZ 08523

Telefon 03741 28026-0

Fax 03741 28026-190

E-Mail service.in.plauen@

drv-bund.de

Mo bis Mi  8.00 bis 15.00 Uhr

Do  8.00 bis 18.00 Uhr

Fr  8.00 bis 13.00 Uhr

Plauen* 

Postplatz 3 

PLZ 08523

Telefon 03741 4843-0

Fax 03741 4843-318

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Riesa 

Hauptstraße 70 

PLZ 01587

Telefon 03525 7252-0

Fax 03525 7252-28

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Torgau* 

Husarenpark 10 

PLZ 04860

Telefon 03421 7208-0

Fax 03421 7208-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Weißwasser* 

Straße der 

Glasmacher 20 

PLZ 02943

Telefon 03576 2810-0

Fax 03576 2810-18

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Wurzen* 

Badergasse 5 

PLZ 04808

Telefon 03425 9031-0

Fax 03425 9031-17

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Zittau* 

Villingenring 3 

PLZ 02763

Telefon 03583 6895-0

Fax 03583 6895-19

E-Mail service@drv-md.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 13.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr

Zwickau* 

Hauptmarkt 24/25 

PLZ 08056

Telefon 0375 27748-0

Fax 0375 27748-190

E-Mail service.in.zwickau@

drv-bund.de

Mo  8.00 bis 15.00 Uhr 

Di  8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi  8.00 bis 15.00 Uhr 

Do  8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr  8.00 bis 12.00 Uhr
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Sachsen-Anhalt

Aschersleben*

Hinter dem Turm 11 

PLZ 06449

Telefon 03473 2226-0

Fax 03473 2226-29

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Bitterfeld* 

Walther-Rathenau-

Straße 38 

PLZ 06749

Telefon 03493 6020-52

Fax 03493 6020-40

E-Mail 

 

bitterfeld@kbs.de

service.in.bitterfeld@

drv-bund.de

 service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.30 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Burg bei 

Magdeburg* 

Bahnhofstraße 7 

PLZ 39288

Telefon 03921 4571-0

Fax 03921 4571-17

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Dessau* 

Antoinettenstraße 37 

PLZ 06844

Telefon 0340 26610-0

Fax 0340 26610-99

E-Mail 

 

service@drv-md.de

service.in.dessau@

drv-bund.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Eisleben/

Lutherstadt 

Rammtor- 

straße 33/34 

PLZ 06295 Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

Telefon 0800 3007009

Fax 0347 5676-660

E-Mail cottbus@kbs.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.30 Uhr 

Do 8.00 bis 17.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 14.00 Uhr

Gardelegen 

Ernst-Thälmann-

Straße 40 

PLZ 39638

Telefon 03907 910143

Fax 03907 910145

E-Mail service.in.magdeburg@

drv-bund.de

Mo 8.00 bis 18.00 Uhr 

Di, Mi, Do 8.00 bis 12.00 Uhr 

 13.00 bis 15.00 Uhr 

Fr nach Vereinbarung

Halberstadt* 

Woort 3 

PLZ 38820

Telefon 03941 5732-6

Fax 03941 5732-730

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Haldensleben 

Steinstraße 1 

PLZ 39340

Telefon 03904 6681-6

Fax 03904 6681-87

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr
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Halle* 

Paracelsusstraße 21 

PLZ 06114

Telefon 0345 213-2500

 0345 213-2502

Fax 0345 213-2510

E-Mail 

 

service@drv-md.de

service.in.halle@

drv-bund.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Köthen 

Magdeburger  

Straße 54 

PLZ 06366

Telefon 03496 41249-0

Fax 03496 41249-19

E-Mail service.in.halle@

drv-bund.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Magdeburg* 

Maxim-Gorki- 

Straße 14 

PLZ 39108

Telefon 0391 7399-0

 0391 7390-3

Fax 0391 7399-190

 0391 7390-460

E-Mail 

 

service.in.magdeburg@

drv-bund.de

service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Merseburg* 

Hölle 1 

PLZ 06217

Telefon 03461 3310-0

Fax 03461 3310-99

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Naumburg 

Bahnhofstraße 35 

PLZ 06618

Telefon 03445 2495-0

Fax 03445 2495-29

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Salzwedel 

Neuperverstraße 29 

PLZ 29410

Telefon 03901 8584-3

Fax 03901 8584-59

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Sangerhausen* 

Göpenstraße 37 

PLZ 06526

Telefon 03464 2909-0

Fax 03464 2909-26

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Stendal* 

Von-Schill-Straße 1 

PLZ 39576

Telefon 03931 5552-60

Fax 03931 5552-89

E-Mail service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Wernigerode 

Breite Straße 53a 

PLZ 38855

Telefon 03943 6963-0

Fax 03943 6963-19

E-Mail service.in.wernigerode@

drv-bund.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr
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Wittenberg/

Lutherstadt 

Collegienstraße 59c 

PLZ 06886

Telefon 03491 4204-0

Fax 03491 4204-190

E-Mail service.in.wittenberg@

drv-bund.de

 service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Zeitz 

Roßmarkt 13 

PLZ 06712

Telefon 03441 8588-0

Fax 03441 8588-19

E-Mail service.in.zeitz@

drv-bund.de

 service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Thüringen

Altenburg 

Hillgasse 16 

PLZ 04600

Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

Telefon 0800 3007007

E-Mail altenburg@kbs.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.30 Uhr 

Do 8.00 bis 17.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 12.00 Uhr

Altenburg 

Jüdengasse 7 

PLZ 04600

Telefon 03447 51185-0

Fax 03447 51185-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Bad Salzungen 

Kirchplatz 8a 

PLZ 36433

Telefon 03695 85341-0

Fax 03695 85341-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Eisenach 

Uferstraße 12 

PLZ 99817

Telefon 03691 884-0

Fax 03691 884-109

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Erfurt* 

Kranichfelder  

Straße 3 

PLZ 99097

Telefon 0361 482-8500

Fax 0361 482-8501

E-Mail 

 

service@drv-md.de

service.in.erfurt@

drv-bund.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr
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Gera* 

Reichsstraße 5 

PLZ 07545

Telefon 0365 91800-0

Fax 0365 91801-76190

E-Mail 

 

service.in.gera@

drv-bund.de 

service@drv-md.de 

kassel@kbs.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr

Di 8.00 bis 18.00 Uhr

Mi 8.00 bis 15.00 Uhr

Do 8.00 bis 18.00 Uhr

Fr 8.00 bis 12.00 Uhr

Gotha 

Marktstraße 8-10 

PLZ 99867

Telefon 03621 301170 Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr

Do 8.00 bis 18.00 Uhr

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Greiz 

Breuningstraße 6 

PLZ 07973

Telefon 03661 45614-0

Fax 03661 45614-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Heilbad 

Heiligenstadt 

Wilhelmstraße 52 

PLZ 37308

Telefon 03606 50928-0

Fax 03606 50928-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Ilmenau 

Marktstraße 12b 

PLZ 98693

Telefon 03677 84519-0

Fax 03677 84519-190

E-Mail service.in.ilmenau@

drv-bund.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 16.00 Uhr 

Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 12.00 Uhr

Jena* 

Goethestraße 1 

PLZ 07743

Telefon 03641 4708-0

Fax 03641 4708-190

E-Mail service.in.jena@

drv-bund.de

service@drv-md.de

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr

Do 8.00 bis 18.00 Uhr

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Meiningen 

Neu-Ulmer-Straße 8 

PLZ 98617

Telefon 03693 88151-0

Fax 03693 88151-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Mühlhausen* 

Obermarkt 1 

PLZ 99974

Telefon 03601 470-0

Fax 03601 470-109

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Neustadt an der 

Orla 

Ernst-Thälmann-

Straße 41-43 

PLZ 07806

Telefon 036481 56076-0

Fax 036481 56076-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr
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Nordhausen 

Bahnhofstraße 18 

PLZ 99734

Telefon 03631 4714-0

Fax 03631 4714-79

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Rudolstadt* 

Mangelgasse 7 

PLZ 07407

Telefon 03672 448-217

Fax 03672 448-109

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Sömmerda 

August-Bebel- 

Straße 3 

PLZ 99610

Telefon 03634 31648-0

Fax 03634 31648-9

Mo bis Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Sondershausen* 

Nordhäuserstraße 1 

PLZ 99706

Beratung nur zur knappschaftlichen Rentenversicherung.

Telefon 0800 3007007

Fax 03632 657-199

E-Mail sondershausen@kbs.de

Mo bis Mi 8.30 bis 15.30 Uhr 

Do 8.30 bis 17.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 12.00 Uhr

Sonneberg 

Bahnhofstraße 43 

PLZ 96515

Telefon 03675 40667-0

Fax 03675 40667-20

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Suhl* 

Schleusinger  

Straße 49 

PLZ 98527

Telefon 03681 784-400

Fax 03681 784-440

E-Mail 

 

service.in.suhl@

drv-bund.de

service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 18.00 Uhr 

Mi 8.00 bis 15.00 Uhr 

Do 8.00 bis 18.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr

Weimar* 

Erfurter Straße 38 

PLZ 99423

Telefon 03643 816-284

Fax 03643 816-109

E-Mail service@drv-md.de

Mo 8.00 bis 15.00 Uhr 

Di 8.00 bis 17.00 Uhr 

Mi, Do 8.00 bis 15.00 Uhr 

Fr 8.00 bis 13.00 Uhr



33

Die Träger der Deutschen Rentenversicherung

Deutsche Rentenversicherung
Baden-Württemberg

Gartenstraße 105
76135 Karlsruhe
Telefon 0721 825­0
Servicetelefon 0800 1000 48024

Deutsche Rentenversicherung
Bayern Süd

Am Alten Viehmarkt 2
84028 Landshut
Telefon 0871 81­0
Servicetelefon 0800 1000 48015

Deutsche Rentenversicherung
Berlin-Brandenburg

Bertha­von­Suttner­Straße 1
15236 Frankfurt/Oder
Telefon 0335 551­0
Servicetelefon 0800 1000 48025

Deutsche Rentenversicherung
Braunschweig-Hannover

Lange Weihe 2
30880 Laatzen
Telefon 0511 829­0
Servicetelefon 0800 1000 48010

Deutsche Rentenversicherung
Hessen

Städelstraße 28
60596 Frankfurt/Main
Telefon 069 6052­0
Servicetelefon 0800 1000 48012

Deutsche Rentenversicherung
Mitteldeutschland

Georg­Schumann­Straße 146
04159 Leipzig
Telefon 0341 550­55
Servicetelefon 0800 1000 48090

Deutsche Rentenversicherung
Nord

Ziegelstraße 150
23556 Lübeck
Telefon 0451 485­0
Servicetelefon 0800 1000 48022
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Deutsche Rentenversicherung
Nordbayern

Wittelsbacherring 11
95444 Bayreuth
Telefon 0921 607­0
Servicetelefon 0800 1000 48018

Deutsche Rentenversicherung
Oldenburg-Bremen

Huntestraße 11
26135 Oldenburg
Telefon 0441 927­0
Servicetelefon 0800 1000 48028

Deutsche Rentenversicherung
Rheinland

Königsallee 71
40215 Düsseldorf
Telefon 0211 937­0
Servicetelefon 0800 1000 48013

Deutsche Rentenversicherung
Rheinland-Pfalz

Eichendorffstraße 4­6
67346 Speyer
Telefon 06232 17­0
Servicetelefon 0800 1000 48016

Deutsche Rentenversicherung
Saarland

Martin­Luther­Straße 2­4
66111 Saarbrücken
Telefon 0681 3093­0
Servicetelefon 0800 1000 48017

Deutsche Rentenversicherung
Schwaben

Dieselstraße 9
86154 Augsburg
Telefon 0821 500­0
Servicetelefon 0800 1000 48021

Deutsche Rentenversicherung
Westfalen

Gartenstraße 194
48147 Münster
Telefon 0251 238­0
Servicetelefon 0800 1000 48011

Deutsche Rentenversicherung
Bund

Ruhrstraße 2
10709 Berlin
Telefon 030 865­0
Servicetelefon 0800 1000 48070
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Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See

Pieperstraße 14­28
44789 Bochum
Telefon 0234 304­0
Servicetelefon 0800 1000 48080
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Die gesetzliche Rente ist und bleibt  
der wichtigste Baustein für die Alters­
sicherung. 

Kompetenter Partner in Sachen Alters­
vorsorge ist die Deutsche Renten­
versicherung. Sie betreut 52 Millionen 
Versicherte und mehr als 20 Millionen 
Rentner.

Die Broschüre ist Teil unseres 
umf angreichen Beratungsangebotes. 

Wir informieren. 
Wir beraten. Wir helfen. 
Die Deutsche Rentenversicherung.
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